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Περ. Μελέτη: Οργανισμοί   
�Το «μεγάλο κόλπο» στον 21ο αιώνα   373

Εσωτερικές απειλές: 
Εργαζόμενοι 378 • Ευπάθεια 
του λογισμικού 378

8.2	 Η επιχειρηματική 
αξία της ασφάλειας και 
του ελέγχου  379

Νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις για τη διαχείριση 
ηλεκτρονικών εγγραφών 380 • Ηλεκτρονικά αποδει-
κτικά στοιχεία και ηλεκτρονική εγκληματολογία 381

8.3	 Δημιουργία ενός πλαισίου δράσης για την 
ασφάλεια και τον έλεγχο  382
Μέτρα ελέγχου πληροφοριακών συστημάτων 382  
• Εκτίμηση επικινδυνότητας 383 • Πολιτική ασφάλειας 
384 • Σχεδιασμός ανάκαμψης από καταστροφή και σχε-
διασμός διασφάλισης επιχειρηματικής συνέχειας 386  
• Ο ρόλος της ελεγκτικής εξέτασης 387

8.4	 Τεχνολογίες και εργαλεία για την προστασία των 
πληροφοριακών πόρων  388
Διαχείριση και πιστοποίηση της ταυτότητας των χρη-
στών 388 • Τείχη προστασίας, συστήματα ανίχνευσης 
εισβολών και λογισμικό κατά των ιών 389 • Ασφάλεια 
στα ασύρματα δίκτυα 392 • Κρυπτογράφηση και υπο-
δομή δημοσίων κλειδιών 392 • Εξασφάλιση της διαθε-
σιμότητας των συστημάτων 394 • Ζητήματα ασφάλειας 
στην υπολογιστική νέφους και την ψηφιακή πλατφόρμα 
της κινητής τηλεφωνίας και των φορητών συσκευών 395

Περ. Μελέτη: Τεχνολογία   
�Μοντέλο BYOD: Ασφαλές; Όχι και τόσο!  397

Εξασφάλιση της ποιότητας του λογισμικού 399

Περιληπτική ανασκόπηση 400 • Βασικοί όροι 401  
• Ερωτήσεις ανασκόπησης 402 • Ερωτήσεις για  
συζήτηση 403 • Εργασίες εξάσκησης 403

Προβλήματα λήψης αποφάσεων 404 • Βελτίωση λήψης 
αποφάσεων: Χρήση λογισμικού λογιστικού φύλλου 
για την εκτίμηση κινδύνων ασφάλειας 404 • Βελτίωση 
λήψης αποφάσεων: Αξιολόγηση υπηρεσιών ασφαλείας 
με εξωτερική ανάθεση 405

Συλλογική εργασία 405
Μελέτη επίλυσης επιχειρηματικού προβλήματος   
�Η διαγραφόμενη απειλή του κυβερνοπολέμου  406

III	 Βασικές εφαρμογές των συστημάτων 
για την ψηφιακή εποχή  411

9	 Επίτευξη επιχειρησιακής αριστείας και 
σχέσεων με τους πελάτες: Επιχειρησιακές 
εφαρμογές  412

Εισαγωγική περιπτωσιολογική μελέτη:  
�Η Nvidia «βλέπει μπροστά» με τη βοήθεια της 
τεχνολογίας  413

9.1	 Επιχειρησιακά συστήματα  416
Τι είναι τα επιχειρησιακά συστήματα; 416  
• Επιχειρησιακό λογισμικό 417 • Η αξία των επιχειρησια-
κών συστημάτων 419

9.2	 Συστήματα διαχείρισης εφοδιαστικής 
αλυσίδας  420
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Η εφοδιαστική αλυσίδα 420 
• Πληροφοριακά συστήματα 
και διαχείριση εφοδιαστικής 
αλυσίδας 422 • Λογισμικό 
διαχείρισης εφοδιαστικής 
αλυσίδας 423 • Παγκόσμιες 
εφοδιαστικές αλυσίδες και 
Διαδίκτυο 424

Περ. Μελέτη: Τεχνολογία   
�Ακόμα πιο φρέσκο βούτυρο με... προγραμματισμό της 
ζήτησης  425

Η επιχειρηματική αξία των συστημάτων διαχείρισης εφο-
διαστικής αλυσίδας 428

9.3	 Συστήματα διαχείρισης σχέσεων με πελάτες  429
Τι είναι η διαχείριση σχέσεων με πελάτες; 429  
• Λογισμικό διαχείρισης σχέσεων με πελάτες 430  
• Λειτουργική και αναλυτική διαχείριση σχέσεων  
με πελάτες 434

Περ. Μελέτη: Οργανισμοί   
�Η Graybar υιοθετεί μεθόδους ανάλυσης δεδομένων 
πελατών   435

Η επιχειρηματική αξία των συστημάτων διαχείρισης των 
σχέσεων με πελάτες 437

9.4	 Επιχειρησιακές εφαρμογές: Νέες ευκαιρίες και 
προκλήσεις  437
Προκλήσεις των επιχειρησιακών συστημάτων 437  
• Επιχειρησιακές εφαρμογές επόμενης γενιάς 438

Περιληπτική ανασκόπηση 440 • Βασικοί όροι 442  
• Ερωτήσεις ανασκόπησης 442 • Ερωτήσεις για  
συζήτηση 443 • Εργασίες εξάσκησης 443

Προβλήματα λήψης αποφάσεων 444 • Βελτίωση λήψης 
αποφάσεων: Χρήση λογισμικού βάσεων δεδομένων για 
τη διαχείριση αιτημάτων εξυπηρέτησης των πελατών 
444 • Επίτευξη επιχειρησιακής αριστείας: Αξιολόγηση 
υπηρεσιών διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας 445

Συλλογική εργασία  445
Μελέτη επίλυσης επιχειρηματικού προβλήματος   
�Vodafone: Η υλοποίηση ενός κολοσσιαίου παγκόσμιου 
συστήματος ERP  446

10	 Η-εμπόριο: Ψηφιακές αγορές, ψηφιακά 
αγαθά  450

Εισαγωγική περιπτωσιολογική μελέτη:  
�Pinterest: Τελικά, πόσο αξίζει μια εικόνα;  451

10.1	 Ηλεκτρονικό 
εμπόριο και 
Διαδίκτυο  454
Το η-εμπόριο σήμερα 454  
• Το νέο η-εμπόριο: 
Κοινωνικό, φορητό, τοπικό 
456 • Γιατί διαφέρει το η-ε-
μπόριο 459 • Βασικές έννοιες 

του η-εμπορίου: Ψηφιακές αγορές και ψηφιακά αγαθά σε 
μια παγκόσμια αγορά 462

10.2	 Η-εμπόριο: Επιχειρηματικότητα και 
τεχνολογία  466
Τύποι ηλεκτρονικού εμπορίου 466 • Επιχειρηματικά 
μοντέλα του η-εμπορίου 467 • Μοντέλα εσόδων του 
η-εμπορίου 471

Περ. Μελέτη: Οργανισμοί   
�Pandora: Θα πετύχει συνδυάζοντας δωρεάν και επί 
πληρωμή υπηρεσίες;   473

Κοινωνική δικτύωση και η σοφία του πλήθους 475  
• Μάρκετινγκ στο η-εμπόριο: Κοινωνικό, φορητό, 
τοπικό 477 • Η-εμπόριο μεταξύ επιχειρήσεων (Β2Β): 
Πρωτόγνωρη αποτελεσματικότητα και νέες ευκαιρίες 
484

10.3	 Η-εμπόριο στις φορητές συσκευές και θεσιπαγές 
η-εμπόριο   487
Θεσιπαγείς υπηρεσίες και εφαρμογές 488

Περ. Μελέτη: Τεχνολογία   
�Θα δώσει την πρωτοπορία στην Orbitz η τεχνολογία 
της κινητής;  489

Άλλες υπηρεσίες κ-εμπορίου 491

10.4	 Δημιουργία παρουσίας στον χώρο  
του η-εμπορίου  492
Ανάπτυξη οδικού χάρτη για την παρουσία στον χώρο 
του η-εμπορίου 492 • Κατάρτιση χρονοδιαγράμματος: 
Ορόσημα 494

Περιληπτική ανασκόπηση 494 • Βασικοί όροι 496  
• Ερωτήσεις ανασκόπησης 497 • Ερωτήσεις για  
συζήτηση 497 • Εργασίες εξάσκησης 498

Προβλήματα λήψης αποφάσεων 498 • Βελτίωση λήψης 
αποφάσεων: Χρήση λογισμικού λογιστικού φύλλου για 
την ανάλυση μιας διαδικτυακής επιχείρησης 498  
• Επίτευξη επιχειρησιακής αριστείας: Αξιολόγηση υπηρε-
σιών φιλοξενίας η-εμπορίου 499

Συλλογική εργασία  499
Μελέτη επίλυσης επιχειρηματικού προβλήματος   
�Ανάπτυξη πελατειακής βάσης με τα κοινωνικά 
δίκτυα  499

11	 Βελτίωση της λήψης αποφάσεων και της 
διαχείρισης γνώσεων  504

Εισαγωγική περιπτωσιολογική μελέτη: 
�Moneyball: Μπέιζμπολ... βάσει δεδομένων  505

11.1	 Λήψη αποφάσεων 
και πληροφοριακά 
συστήματα  508
Η επιχειρηματική αξία 
της βελτιωμένης λήψης 
αποφάσεων 508 • Τύποι 
αποφάσεων 508  
• Η διαδικασία λήψης αποφάσεων 510 • Ποιότητα απο-
φάσεων και λήψης αποφάσεων 511
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11.2	 Εταιρικά συστήματα επιχειρηματικής 
ευφυΐας  512
Τι είναι η επιχειρηματική ευφυΐα; 512 • Το περιβάλλον 
της επιχειρηματικής ευφυΐας 513 • Δυνατότητες συστη-
μάτων επιχειρηματικής ευφυΐας και ανάλυσης 514  
• Χρήστες επιχειρηματικής ευφυΐας 518

Περ. Μελέτη: Οργανισμοί   
�Ναι στα μεγα-δεδομένα για πιο «έξυπνες» πόλεις  519

Συστήματα υποστήριξης ομαδικών αποφάσεων 525

11.3	 Ευφυή συστήματα για την υποστήριξη  
της λήψης αποφάσεων  525
Έμπειρα συστήματα 526 • Περιπτωσιολογική  
συλλογιστική 528 • Συστήματα ασαφούς λογικής 528  
• Νευρωνικά δίκτυα 530 • Γενετικοί αλγόριθμοι 531  
• Ευφυείς πράκτορες 532

11.4	 Συστήματα για διαχείριση γνώσεων  533
Συστήματα διαχείρισης γνώσεων επιχειρησιακής κλίμα-
κας 534 • Συστήματα χειρισμού γνώσεων 536

Περ. Μελέτη: Τεχνολογία   
�Ιστιοσανίδες από τη Firewire με τεχνολογία CAD  539

Περιληπτική ανασκόπηση 541 • Βασικοί όροι 543  
• Ερωτήσεις ανασκόπησης 543 • Ερωτήσεις για  
συζήτηση 544 • Εργασίες εξάσκησης 545

Προβλήματα λήψης αποφάσεων 545 • Βελτίωση λήψης 
αποφάσεων: Χρήση συγκεντρωτικών πινάκων για την 
ανάλυση δεδομένων πωλήσεων 545 • Βελτίωση λήψης 
αποφάσεων: Χρήση ευφυών πρακτόρων για συγκριτική 
έρευνα τιμών αγοράς 546

Συλλογική εργασία  546
Μελέτη επίλυσης επιχειρηματικού προβλήματος   
�Ο υπολογιστής θα γίνει και βαθμολογητής;  547

IV	 Ανάπτυξη και διαχείριση 
συστημάτων  551

12	 Ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και 
διαχείριση έργων  552

Εισαγωγική 
περιπτωσιολογική 
μελέτη:  
�Ένα νέο σύστημα 
παραγγελιών για 
τα μπισκότα των 
προσκοπίνων  553

12.1	 Επίλυση προβλημάτων και ανάπτυξη 
συστημάτων  556
Ορισμός και κατανόηση του προβλήματος 556  
• Ανάπτυξη εναλλακτικών λύσεων 558 • Αξιολόγηση 
και επιλογή λύσεων 558 • Υλοποίηση της λύσης 559

12.2	 Εναλλακτικές προσεγγίσεις στη δημιουργία 
συστημάτων  562
Παραδοσιακός κύκλος ανάπτυξης συστημάτων 562  
• Δημιουργία πρωτοτύπου 562 • Ανάπτυξη από τους 
τελικούς χρήστες 564 • Αγορά λύσεων: Πακέτα λογισμι-
κού εφαρμογών και εξωτερική ανάθεση 565 • Ανάπτυξη 
εφαρμογών για φορητές συσκευές και κινητά τηλέφωνα: 
Σχεδιασμός για πολλά μηχανήματα και υπολογιστικά 
περιβάλλοντα 567

Περ. Μελέτη: Τεχνολογία   
�Πώς γίνονται λοιπόν «κινητές» οι εταιρείες;   569

Γρήγορη ανάπτυξη εφαρμογών για ηλεκτρονικό  
επιχειρείν 571

12.3	 Δημιουργία μοντέλων και σχεδιασμός 
συστημάτων  571
Δομημένες μεθοδολογίες 571 • Αντικειμενοστρεφής 
ανάπτυξη 573 • Κατασκευή λογισμικού με τη βοήθεια 
υπολογιστή (CASE) 575

12.4	 Διαχείριση έργων  576
Στόχοι διαχείρισης έργων 576 

Περ. Μελέτη: Οργανισμοί   
�Το σύστημα τιμολόγησης της Austin Energy  
δεν «ανάβει»  577

Επιλογή έργων: Λήψη απόφασης για ένα νέο σύστημα 
579 • Διαχείριση των κίνδυνων ενός έργου και των 
αλλαγών που επιφέρουν τα συστήματα 583 • Διαχείριση 
έργων σε παγκόσμια κλίμακα 588

Περιληπτική ανασκόπηση 589 • Βασικοί όροι 590  
• Ερωτήσεις ανασκόπησης 591 • Ερωτήσεις για  
συζήτηση 592 • Εργασίες εξάσκησης 593 

Προβλήματα λήψης αποφάσεων 593 • Βελτίωση λήψης 
αποφάσεων: Χρήση λογισμικού βάσεων δεδομένων 
για τον σχεδιασμό συστήματος πελατών για πωλήσεις 
αυτοκίνητων 593 • Επίτευξη επιχειρησιακής αριστείας: 
Ανάλυση σχεδιασμού και πληροφοριακών απαιτήσεων 
τοποθεσιών Ιστού 594

Συλλογική εργασία  594
Μελέτη επίλυσης επιχειρηματικού προβλήματος   
�NYCAPS και CityTime: Η ιστορία δύο... έργων ΠΣ μίας 
πόλης  595
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