
¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ·
™˘ÓÙÔÌÔÁÚ·Ê›Â˜ 15
¶ÚfiÏÔÁÔ˜ ÙÔ˘ ÂÈÌÂÏËÙ‹ 18
¶ÚfiÏÔÁÔ˜ 22
√È Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ 25

1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ 27

1.1 ∏ ºÀ™∏ ∆∏™ ¢π∞Ã∂πƒπ™∏™ ∂ƒ°√À 27
1.2 ™Ã∂™∏ ∂ƒ°ø¡ ∫∞π ∞§§ø¡ ™À™∆∏ª∞∆ø¡ ¶∞ƒ∞°ø°∏™ 28
1.3 Ã∞ƒ∞∫∆∏ƒπ™∆π∫∞ ∆ø¡ ∂ƒ°ø¡ 31

1.3.1 √ÚÈÛÌÔ› Î·È ˙ËÙ‹Ì·Ù· 32
1.3.2 ∫›Ó‰˘ÓÔÈ Î·È ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· 35
√È ÓfiÌÔÈ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ 37
1.3.3 º¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ 37
1.3.4 ∏ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÂÓfi˜ ¤ÚÁÔ˘ 39

1.4 ¢π∞Ã∂πƒπ™∆∏™ ∂ƒ°√À 44
1.4.1 µ·ÛÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ 45
1.4.2 Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÔ‡ ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ¤ÚÁÔ˘ 46

1.5 ™∆√πÃ∂π∞, ∂¡¡√π∂™ ∫∞π √ƒ√§√°π∞ 47
1.6 ∆∞™∏ ¶ƒ√™ ∂ƒ°∞™π∂™ µ∞™π™ª∂¡∂™ ™∆√ ∂ƒ°√ 58
1.7 ∫À∫§√™ ∑ø∏™ ∆√À ∂ƒ°√À: £∂ª∞∆∞ ™∆ƒ∞∆∏°π∫∏™ ∫∞π ∆∞∫∆π∫∏™ 60
1.8 ¶∞ƒ∞°√¡∆∂™ ¶√Y ∂¶π¢ƒ√Y¡ ™∆∏¡ ∂¶π∆YÃπ∞ ∂¡√™ ∂ƒ°√Y 64
1.9 ∆√ µπµ§π√: ™∫√¶√™ ∫∞π ¢π∞ƒ£ƒø™∏ 67
OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 73
∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ 73
Total Manufacturing Solutions, Inc. 73
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 77
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 78
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 80

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 1∞: ªË¯·ÓÔÙÂ¯Ó›· ¤Ó·ÓÙÈ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 82
1∞.1 ∏ ºÀ™∏ ∆∏™ ¢π√π∫∏™∏™ 82
1∞.2 ¢π∞º√ƒ∂™ ª∏Ã∞¡√∆∂Ã¡π∞™ ∫∞π ¢π√π∫∏™∏™ 83
1∞.3 ª∂∆∞µ∞™∏ ∞¶√ ∆√¡ ƒ√§√ ∆√À ª∏Ã∞¡π∫√À ™∆√¡ ƒ√§√ ∆√À ¢π∞Ã∂πƒπ™∆∏ 83
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 86

2. ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ì¤Ûˆ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ 87

2.1 ∂π™∞°ø°∏ 87
2.1.1 ªÔÓÙ¤Ï· Î‡ÎÏÔ˘ ˙ˆ‹˜ 89

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·5



2.1.2 ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Î‡ÎÏÔ˘ ˙ˆ‹˜ ¤ÚÁÔ˘ 92
2.1.3 ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Î·Ù·ÚÚ¿ÎÙË ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ 92

2.2 ¢π∂ƒ°∞™π∂™ ¢π∞Ã∂πƒπ™∏™ ∂ƒ°√À 93
2.2.1 ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ 95
2.2.2 ƒªµ√∫ Î·È ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ 96

2.3 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∂¡√¶√π∏™∏™ ∂ƒ°√À 96
2.3.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 96
2.3.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 97

2.4 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∆√À ∞¡∆π∫∂πª∂¡√À ∆√À ∂ƒ°√À 102
2.4.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 102
2.4.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 103

2.5 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∆√À Ãƒ√¡√À ∆√À ∂ƒ°√À 105
2.5.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 105
2.5.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 106

2.6 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∫√™∆√À™ ∆√À ∂ƒ°√À 107
2.6.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 107
2.6.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 108

2.7 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∆∏™ ¶√π√∆∏∆∞™ ∆√À ∂ƒ°√À 109
2.7.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 109
2.7.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 110

2.8 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∞¡£ƒø¶π¡ø¡ ¶√ƒø¡ ∆√À ∂ƒ°√À 111
2.8.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 111
2.8.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 111

2.9 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∂¶π∫√π¡ø¡π∞™ ∆√À ∂ƒ°√À 112
2.9.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 112
2.9.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 113

2.10 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∫π¡¢À¡ø¡ ∆√À ∂ƒ°√À 115
2.10.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 115
2.10.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 115

2.11 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ¶ƒ√ª∏£∂πø¡ ∆√À ∂ƒ°√À 118
2.11.1 ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ 118
2.11.2 ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 119

2.12 ∏ √ƒ°∞¡ø™∏ ª∞£∏™∏™ ∫∞π ∏ ™À¡∂Ã∏™ µ∂§∆πø™∏ 122
2.12.1 ∞ÙÔÌÈÎ‹ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ Ì¿ıËÛË 122
2.12.2 ƒÔ‹ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ: ÔÈ ‚¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜ 123

2.13 √ƒ°∞¡ø™π∞∫√ ª√¡∆∂§√ øƒπª√∆∏∆∞™ ∆∏™ ¢π∞Ã∂πƒπ™∏™ ∂ƒ°√À 124
OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 125
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 126
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 126
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 127

3. ∆Â¯ÓÈÎÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË 129

3.1 ∂π™∞°ø°∏ 129
3.1.1 ∞Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ 131
3.1.2 ∏ ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Í›· ÙÔ˘ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ 132

6 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ŒÚÁˆÓ

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·6



3.1.3 ¶ÚÔÂÍÔÊÏËÙÈÎfi ÂÈÙfiÎÈÔ, ÂÈÙfiÎÈÔ Î·È ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ˜ ·Ô‰ÂÎÙfi˜ 
‚·ıÌfi˜ ·fi‰ÔÛË˜ 132

3.2 ∆Y¶√π Y¶√§√°π™ª√Y ∆√Y ™Y¡£∂∆√Y ∆√∫√Y (∞¡∞∆√∫π™ª√Y) 134
3.2.1 ¶·ÚÔ‡Û· ·Í›·, ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ·Í›·, ›ÛÂ˜ ‰fiÛÂÈ˜, Î·È ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ‰fiÛÂÈ˜ 136
3.2.2 √ÓÔÌ·ÛÙÈÎfi Î·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ÂÈÙfiÎÈÔ 139
3.2.3 ¶ÏËıˆÚÈÛÌfi˜ 140
3.2.4 ∞ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 144

3.3 ™Y°∫ƒπ™∏ ∂¡∞§§∞∫∆π∫ø¡ ¢Y¡∞∆√∆∏∆ø¡ 144
3.3.1 ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ 146
3.3.2 ™Ù¿‰È· ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ 149

3.4 ª∂£√¢√π π™√¢Y¡∞ª∏™ ∞•π∞™ 150
3.4.1 ª¤ıÔ‰Ô˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ·Í›·˜ 151
3.4.2 ª¤ıÔ‰Ô˜ ÂÙ‹ÛÈ·˜ ·Í›·˜ 152
3.4.3 ª¤ıÔ‰Ô˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜ ·Í›·˜ 154
3.4.4 ∂Í¤Ù·ÛË ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ·ÚÔ‡Û·˜ ·Í›·˜, ÂÙ‹ÛÈ·˜ ·Í›·˜ 

Î·È ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜ ·Í›·˜ 156
3.4.5 ª¤ıÔ‰Ô˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÔÛÔÛÙÔ‡ ·fi‰ÔÛË˜ 158
3.4.6 ª¤ıÔ‰Ô˜ ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ ·ÔÏËÚˆÌ‹˜ 165

3.5 ∞¡∞§Y™∏ ∂Y∞π™£∏™π∞™ ∫∞π ∞¡∞§Y™∏ ¡∂∫ƒ√Y ™∏ª∂π√Y 168
3.6 ∂¶π¢ƒ∞™∏ ∆∏™ º√ƒ√§√°π∞™ ∫∞π ∆∏™ ∞¶√™µ∂™∏™ 

™∆π™ ∂¶∂¡¢À∆π∫∂™ ∞¶√º∞™∂π™ 173
3.6.1 ∞fiÊ·ÛË ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¤ÎÙ·ÛË˜ 175
3.6.2 ∞fiÊ·ÛË ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ 177
3.6.3 ∞fiÊ·ÛË Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ ‹ ·ÁÔÚ¿˜ 183
3.6.4 ∞fiÊ·ÛË Ì›ÛıˆÛË˜ ‹ ·ÁÔÚ¿˜ 185

3.7 £∂øƒπ∞ ∆∏™ Ãƒ∏™πª√∆∏∆∞™ 186
3.7.1 ªÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ 188
3.7.2 ∏ ·Ú¯‹ ÙÔ˘ Bernoulli 190
3.7.3 ∫·Ù·ÛÎÂ˘‹ ÙË˜ Û˘Ó¿ÚÙËÛË˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ 193
3.7.4 ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ 197
3.7.5 Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ Û˘Ó¿ÚÙËÛË˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ 200

OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 203
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 207
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 208
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 222

4. ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË Î‡ÎÏÔ˘ ˙ˆ‹˜ 223

4.1 ∏ ∞¡∞°∫∞π√∆∏∆∞ ∞¡∞§À™∏™ ∫√™∆√À™ ∆√À ∫À∫§√À ∑ø∏™ 223
4.2 ∞µ∂µ∞π√∆∏∆∂™ ∆ø¡ ª√¡∆∂§ø¡ ∫√™∆√Y™ ∆√Y ∫Y∫§√Y ∑ø∏™ 227
4.3 ∆∞•π¡√ª∏™∏ ™∆√πÃ∂πø¡ ∫√™∆√À™ 231
4.4 ∞¡∞¶∆Y•∏ ∆√Y ª√¡∆∂§√Y LCC 239
4.5 Ãƒ∏™∏ ∆√Y ª√¡∆∂§√Y ∫√™∆√Y™ ∆√Y ∫Y∫§√Y ∑ø∏™ 248
OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 250
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 250
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 251
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 254

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 7

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·7



5. ∫ÚËÛ¿ÚÈÛÌ· Î·È ÂÈÏÔÁ‹ ¤ÚÁÔ˘ 255

5.1 ™∆√πÃ∂π∞ ∆∏™ ¢π∞¢π∫∞™π∞™ ∞•π√§√°∏™∏™ 255
5.2 ∏ ¢Y¡∞ªπ∫∏ ∆∏™ ∂¶π§√°∏™ ∂ƒ°√Y 258
5.3 ∫∞∆∞§√°√π ∂§∂°Ãø¡ ∫∞π ª√¡∆∂§∞ µ∞£ª√§√°∏™∏™ 260
5.4 ∞¡∞§Y™∏ √º∂§√Y™-∫√™∆√Y™ 264

5.4.1 ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ‚‹Ì· ÚÔ˜ ‚‹Ì· 271
5.4.2 ÃÚ‹ÛË ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ 271
5.4.3 ∫·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÔÊÂÏÒÓ Î·È ÎfiÛÙÔ˘˜ 272
5.4.4 ∞‰˘Ó·Ì›Â˜ ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÔÊ¤ÏÔ˘˜-ÎfiÛÙÔ˘˜ 273

5.5 ∞¡∞§Y™∏ ∫√™∆√Y™ - ∞¶√∆∂§∂™ª∞∆π∫√∆∏∆∞™ 275
5.6 £∂ª∞∆∞ ¶√Y ™Y¡¢∂√¡∆∞π ª∂ ∆√¡ ∫π¡¢Y¡√ 279

5.6.1 ∞Ô‰Ô¯‹ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ 283
5.6.2 ∞ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ 283
5.6.3 ªË Èı·ÓÔÎÚ·ÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ fiÙ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· 284
5.6.4 ∞Ó¿Ï˘ÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ-ÔÊ¤ÏÔ˘˜ 291
5.6.5 ŸÚÈ· ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ 294

5.7 ¢∂¡¢ƒ∞ ∞¶√º∞™∂ø¡ 295
5.7.1 µ‹Ì·Ù· ‰¤Ó‰ÚÔ˘ ·fiÊ·ÛË˜ 304
5.7.2 µ·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ ÁÚ·ÊÈÎÒÓ ·Ó··Ú·ÛÙ¿ÛÂˆÓ 306
5.7.3 ÃÚ‹ÛË ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ·Í›·˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ 

ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 307 
5.7.4 ∂Í¤Ù·ÛË Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË 309

5.8 ¶ƒ∞°ª∞∆π∫∂™ ¶ƒ√∞πƒ∂™∂π™  312
5.8.1 √‰ËÁÔ› ·Í›·˜ 313
5.8.2 ™¯¤ÛË ÌÂ ¤ÚÁ· ∂&∞ 314

OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 315
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 318
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 320
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 331

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 5∞: £ÂÒÚËÌ· ÙÔ˘ Bayes ÁÈ· ‰È·ÎÚÈÙ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· 333

6. ¶ÔÏ˘ÎÚÈÙ‹ÚÈÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ 335

6.1 ∂π™∞°ø°∏ 335
6.2 ∆√ ¶§∞π™π√ ∆∏™ ∞•π√§√°∏™∏™ ∫∞π ∂¶π§√°∏™ 336

6.2.1 ™Ùfi¯ÔÈ Î·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ· 337
6.2.2 ™‡ÓıÂÛË ÛÙfi¯ˆÓ ÛÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·Í›·˜ 339

6.3 £∂øƒπ∞ ∆∏™ ¶√§À∫ƒπ∆∏ƒπ∞™ Ãƒ∏™πª√∆∏∆∞™ 339
6.4 ∞¡∞§Y∆π∫∏ π∂ƒ∞ƒÃπ∫∏ ¢π∞¢π∫∞™π∞ 345

6.4.1 ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔÈÎÒÓ ÚÔÙÂÚ·ÈÔÙ‹ÙˆÓ 347
6.4.2 ŒÏÂÁ¯Ô˜ Û˘Ó¤ÂÈ·˜ 352
6.4.3 ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ Î·ıÔÏÈÎÒÓ ÚÔÙÂÚ·ÈÔÙ‹ÙˆÓ 354

6.5 √ª∞¢π∫∏ §∏æ∏ ∞¶√º∞™∂ø¡ 355
6.5.1 ™‡ÓıÂÛË ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ 357
6.5.2 ™˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ ÙË˜ Û‡ÛÎÂ„Ë˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ 358

8 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ŒÚÁˆÓ

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·8



6.5.3 YÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ 359
6.5.4 ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙË˜ ÔÌ·‰ÈÎ‹˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ 359

OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 362
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 363
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 364
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 369

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 6∞: ™‡ÁÎÚÈÛË ıÂˆÚ›·˜ ÙË˜ ÔÏ˘ÎÚÈÙ‹ÚÈ·˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÌÂ ÙËÓ 
∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ πÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ¢È·‰ÈÎ·Û›·: ªÂÏ¤ÙË ¶ÂÚ›ÙˆÛË˜ 372

6∞.1 ∂π™∞°ø°∏ ∫∞π π™∆√ƒπ∫√ 373
6∞.2 ∆√ ¶ƒ√µ§∏ª∞ ∆√À Ã∂πƒπ™ª√À º√ƒ∆πø¡ 373

6∞.2.1 ™Ùfi¯ÔÈ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 374
6∞.2.2 ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ 375
6∞.2.3 ∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ 375

6∞.3 ∞¡∞§Y∆π∫∏ π∂ƒ∞ƒÃπ∫∏ ¢π∞¢π∫∞™π∞ 376
6A.3.1 ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ 378
6∞.3.2 YÔÏÔÁÈÛÌÔ› ÙË˜ ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ πÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜ ¢È·‰ÈÎ·Û›·˜ Î·È 

ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ 381
6∞.3.3 ™˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ∞∏ƒ 383
6∞.3.4 ™¯ÔÏÈ·ÛÌfi˜ ÙË˜ ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ πÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜ ¢È·‰ÈÎ·Û›·˜ Î·È 

ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ 384
6∞.4 £∂øƒπ∞ ∆∏™ ¶√§À∫ƒπ∆∏ƒπ∞™ Ãƒ∏™πª√∆∏∆∞™ 387

6∞.4.1 ™˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ 
ÙË˜ ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ 387

6∞.4.2 ™¯ÔÏÈ·ÛÌfi˜ ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÙË˜ ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ 
Î·È ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ 390

6∞.5 ¶ƒ√™£∂∆∂™ ¶∞ƒ∞∆∏ƒ∏™∂π™ 392
6∞.6 ™Yª¶∂ƒ∞™ª∞∆∞ °π∞ ∆∏ ª∂§∂∆∏ ¶∂ƒπ¶∆ø™∏™ 393
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 393

7. ∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ‰ÔÌ‹ ¤ÚÁÔ˘ 395

7.1 ∂π™∞°ø°∏ 395
7.2 √ƒ°∞¡ø™π∞∫∂™ ¢√ª∂™ 397

7.2.1 √ÚÁ¿ÓˆÛË Î·Ù¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ 398
7.2.2 √ÚÁ¿ÓˆÛË Î·Ù¿ ¤ÚÁÔ 400
7.2.3 √ÚÁ¿ÓˆÛË Î·Ù¿ ÚÔ˚fiÓ 402
7.2.4 √ÚÁ¿ÓˆÛË Î·Ù¿ ÂÏ¿ÙË 402
7.2.5 °ÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË 402
7.2.6 ªËÙÚÔÂÈ‰‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË 403
7.2.7 ∫ÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ‰ÔÌ‹˜ 407

7.3 ∞¡∞§Y™∏ ∂ƒ°ø¡ µ∞™∂π ∆∏™ √ƒ°∞¡ø∆π∫∏™ ∂Y£Y¡∏™ 408
7.3.1 ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÌÈ·˜ ‰ÔÌ‹˜ 409
7.3.2 √ ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ ¤ÚÁÔ˘ 411
7.3.3 °Ú·ÊÂ›Ô ¤ÚÁÔ˘ 417

7.4 ∞¡∆π∫∂πª∂¡√ ∆√À ∂ƒ°√Y 421
7.4.1 ¢ÔÌ‹ ˘Ô‰È·›ÚÂÛË˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (WBS) 423

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 9

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·9



7.4.2 ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ·Î¤ÙÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ 430
7.5 ™Y¡¢Y∞™ª√™ ∆∏™ ¢√ª∏™ Y¶√¢π∞πƒ∂™∏™ √ƒ°∞¡ø™∏™ 

∫∞π ∆∏™ ¢√ª∏™ Y¶√¢π∞πƒ∂™∏™ ∂ƒ°∞™πø¡ 433
7.5.1 °Ú·ÌÌÈÎfi ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· Î·ıËÎfiÓÙˆÓ (LRC) 434

7.6 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∞¡£ƒø¶π¡ø¡ ¶√ƒø¡ 437
7.6.1 ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ 447
7.6.2 ∂Óı¿ÚÚ˘ÓÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ 443
7.6.3 ∏ÁÂÙÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜, ÂÍÔ˘Û›· Î·È ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ 446
7.6.4 ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·È ÓÔÌÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ 450

OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 455
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 456
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 457
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 459

8. ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ 
Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ 463

8.1 ™Ã∂¢π∞™ª√™ ¶ƒ√´√¡∆ø¡, Y¶∏ƒ∂™πø¡ ∫∞π ™Y™∆∏ª∞∆ø¡ 463
8.1.1 ∞Ú¯¤˜ Î·ÏÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ 464
8.1.2 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÛÂ ¤ÚÁ· 467

8.2 √ ƒ√§√™ ∆√Y ¢π∞Ã∂πƒπ™∆∏ ∂ƒ°√Y 469
8.3 ∏ ™∏ª∞™π∞ ∆√Y Ãƒ√¡√Y ∫∞π ∏ Ãƒ∏™∏ √ª∞¢ø¡ 471

8.3.1 ¶·Ú¿ÏÏËÏË ÌË¯·ÓÔÙÂ¯Ó›· Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔÓ ¯ÚfiÓÔ 473
8.3.2 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¯ÚfiÓÔ˘ 476
8.3.3 ∫·ÓfiÓÂ˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ 481
8.3.4 µÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· 483
8.3.5 ∞ÓÂ›Ï˘Ù· ı¤Ì·Ù· 485

8.4 Y¶√™∆∏ƒπ∫∆π∫∞ ∂ƒ°∞§∂π∞ 486
8.4.1 ∞Ó¿Ù˘ÍË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ (QFD) 486
8.4.2 ∂ÈÏÔÁ‹ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ 490
8.4.3 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ 494
8.4.4 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ 500

8.5 ¢π√π∫∏™∏ ¶√π√∆∏∆∞™ 508
8.5.1 ºÈÏÔÛÔÊ›· Î·È Ì¤ıÔ‰ÔÈ 509
8.5.2 ∏ ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi 516
8.5.3 ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ 518
8.5.4 ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÔÈfiÙËÙ·˜ 
8.5.5 ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ 518
8.5.6 ∫fiÛÙÔ˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ 521

OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 521
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 525
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 527
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 528

10 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ŒÚÁˆÓ

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·10



9. ÃÚÔÓÔÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ¤ÚÁÔ˘ 531

9.1 ∂π™∞°ø°∏ 531
9.1.1 µ·ÛÈÎ¿ ÔÚfiÛËÌ· 535
9.1.2 ∆Â¯ÓÈÎ¤˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ 536

9.2 ∂∫∆πª∏™∏ ∆∏™ ¢π∞ƒ∫∂π∞™ ∆ø¡ ¢ƒ∞™∆∏ƒπ√∆∏∆ø¡ ∆√À ∂ƒ°√À 538
9.2.1 ™ÙÔ¯·ÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË 540
9.2.2 ∞ÈÙÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË 544
9.2.3 ™ÙÔÈ¯ÂÈ·Î‹ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ 545
9.2.4 ∆Â¯ÓÈÎ‹ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ·Ó·ÊÔÚ¿˜ 545
9.2.5 ¶·Ú·ÌÂÙÚÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ 546

9.3 ∏ ∂¶π¢ƒ∞™∏ ∆∏™ ª∞£∏™∏™ 552
9.4 ™Ã∂™∂π™ ¶ƒ√∆∂ƒ∞π√∆∏∆∞™ ª∂∆∞•À ¢ƒ∞™∆∏ƒπ√∆∏∆ø¡ 555
9.5 ¢π∞°ƒ∞ªª∞ GANTT 558
9.6 ¶ƒ√™∂°°π™∏ ¢π∫∆Y√Y ¢ƒ∞™∆∏ƒπ√∆∏∆∞™ ™∂ µ∂§√™ °π∞ 

∆∏¡ ∞¡∞§Y™∏ ∆∏™ ª∂£√¢√Y ∆∏™ ∫ƒπ™πª∏™ ¢π∞¢ƒ√ª∏™ 562
9.6.1 YÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¯ÚfiÓÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Î·È ÎÚ›ÛÈÌË˜ ‰È·‰ÚÔÌ‹˜ 573
9.6.2 YÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ¤Ó·ÚÍË˜ Î·È Ï‹ÍË˜ 

ÙË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ 575
9.6.3 YÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¯ÚÔÓÈÎÒÓ ÂÚÈıˆÚ›ˆÓ 577

9.7 ¶ƒ√™∂°°π™∏ ¢π∫∆Y√Y ¢ƒ∞™∆∏ƒπ√∆∏∆∞™ ™∂ ∫√ªµ√ °π∞ ∆∏¡ 
∞¡∞§Y™∏ ∆∏™ ª∂£√¢√Y ∆∏™ ∫ƒπ™πª∏™ ¢π∞¢ƒ√ª∏™ 578
9.7.1 YÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¯ÚfiÓÔ˘ ÓˆÚ›ÙÂÚË˜ ¤Ó·ÚÍË˜ Î·È ÓˆÚ›ÙÂÚË˜ 

Ï‹ÍË˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ 579
9.7.2 ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¯ÚfiÓÔ˘ ·ÚÁfiÙÂÚË˜ ¤Ó·ÚÍË˜ 

Î·È ·ÚÁfiÙÂÚË˜ Ï‹ÍË˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ 580
9.8 ¢π∞°ƒ∞ªª∞∆∞ ¶ƒ√∆∂ƒ∞π√∆∏∆∞™ ª∂ ™Ã∂™∂π™ 

¶ƒ√∆∂ƒ√Ãƒ√¡√À-À™∆∂ƒ√Ãƒ√¡√À 582
9.9 ¶ƒ√™∂°°π™∏ °ƒ∞ªªπ∫√À ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆π™ª√À °π∞ 

∆∏¡ ∞¡∞§À™∏ ∆∏™ ª∂£√¢√À ∆∏™ ∫ƒπ™πª∏™ ¢π∞¢ƒ√ª∏™ 589
9.10 ™À°∫∂¡∆ƒø™∏ ¢ƒ∞™∆∏ƒπ√∆∏∆ø¡ ™∆√ ¢π∫∆À√ 591

9.10.1 ∂ÓÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ 591
9.10.2 √ÚfiÛËÌ· 592

9.11 ∞¡∆πª∂∆ø¶π™∏ ∆∏™ ∞µ∂µ∞π√∆∏∆∞™ 593
9.11.1 ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË˜ 593
9.11.2 PERT Î·È ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ 596

9.12 ∫ƒπ∆π∫∏ ∆ø¡ À¶√£∂™∂ø¡ ∆ø¡ PERT ∫∞π CPM 604
9.13 ¢π∞¢π∫∞™π∞ ∫ƒπ™πª∏™ ∞§À™π¢∞™ 607
9.14 ™Y°∫ƒ√Y™∂π™ ™∆√¡ Ãƒ√¡√¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆π™ª√ 609
OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 610
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 611
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 612
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 623

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 9∞: ∞Ó¿Ï˘ÛË ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ ÂÏ·¯›ÛÙˆÓ ÙÂÙÚ·ÁÒÓˆÓ 633

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 9B: ¶›Ó·ÎÂ˜ Î·Ì‡ÏË˜ Ì¿ıËÛË˜ 633

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 9°: ™˘Ó¿ÚÙËÛË Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ 634

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 11

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·11



10. ¢È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ 633

10.1 ∞¡∆π∫∆À¶√™ ∆ø¡ ¶√ƒø¡ ™∆√¡ ™Ã∂¢π∞™ª√ ∆√À ∂ƒ°√À 633
10.2 T∞•π¡√ª∏™∏ ∆ø¡ ¶√ƒø¡ ¶√À Ãƒ∏™πª√¶√π√À¡∆∞π ™∆∞ ∂ƒ°∞ 634
10.3 ∂•√ª∞§À¡™∏ ¶√ƒø¡ ™Àªºø¡∞ ª∂ ∆√À™ ¶∂ƒπ√ƒπ™ª√À™ 

∆ø¡ ¶ƒ√£∂™ªπø¡ ∆√À ∂ƒ°√À 638
10.4 ∫∞∆∞¡√ª∏ ¶√ƒø¡ ™Àªºø¡∞ ª∂ ∆√À™ ¶∂ƒπ√ƒπ™ª√À™ ∆∏™ 

¢π∞£∂™πª√∆∏∆∞™ ¶√ƒø¡ 644
10.5 ∫∞¡√¡∂™ ¶ƒ√∆∂ƒ∞π√∆∏∆∞™ °π∞ ∆∏¡ ∫∞∆∞¡√ª∏ ∆ø¡ ¶√ƒø¡ 649
10.6 ∫ƒπ™πª∏ ∞§À™π¢∞: ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∂ƒ°√À ª∂ ¶∂ƒπ√ƒπ™ª√À™ 650
10.7 ª∞£∏ª∞∆π∫∞ ª√¡∆∂§∞ °π∞ ∆∏¡ ∫∞∆∞¡√ª∏ ∆ø¡ ¶√ƒø¡ 653
10.8 ∂ƒ°∞ ¶√À ∂∫∆∂§√À¡∆∞π ¶∞ƒ∞§§∏§∞ 656
OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 657
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 658
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 659
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 665

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 10∞: ∂ÎÙ›ÌËÛË ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ·È¯Ì‹˜ ÛÂ fiÚÔ˘˜ 667

11. √ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ 669

11.1 ∂π™∞°ø°∏ 669
11.2 ¶ƒ√Ω¶√§√°π™ª√™ ∂ƒ°√Y ∫∞π ™∆√Ã√π ∆∏™ √ƒ°∞¡ø™∏™ 673
11.3 ∫∞∆∞ƒ∆π™∏ ∆√Y ¶ƒ√Ω¶√§√°π™ª√Y 675

11.3.1 ¢È·‰ÈÎ·Û›· Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ·fi ¿Óˆ 
ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ 677

11.3.2 ¢È·‰ÈÎ·Û›· Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ·fi Î¿Ùˆ 
ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ 677

11.3.3 ∂·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 679
11.4 ∆∂Ã¡π∫∂™ ¢π∞Ã∂πƒπ™∏™ ∆√Y ¶ƒ√Ω¶√§√°π™ª√Y 680

11.4.1 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¯ÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÚÈıˆÚ›Ô˘ 681
11.4.2 ™˘Ì›ÂÛË 685
11.4.3 PERT / cost 694

11.5 ¶∞ƒ√Y™π∞™∏ ∆√Y ¶ƒ√Ω¶√§√°π™ª√Y 694
11.6 ∂∫∆∂§∂™∏ ∆√Y ∂ƒ°√Y: ∞¶√ƒƒ√º∏™∏ ∆√Y ¶ƒ√Ω¶√§√°π™ª√Y 698
11.7 ™∏ª∞¡∆π∫∞ ™∏ª∂π∞ ∆∏™ ¢π∞¢π∫∞™π∞™ ∫∞∆∞ƒ∆π™∏™ 

∆√Y ¶ƒ√Ω¶√§√°π™ª√Y 699
√Ì·‰ÈÎfi ¤ÚÁÔ 700
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 700
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 701
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 707

12. ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ 709

12.1 ∂π™∞°ø°∏ 709
12.2 ∫√π¡∂™ ª√ƒº∂™ ∂§∂°Ã√Y ∆√Y ∂ƒ°√Y 713
12.3 ∂¡√¶√π∏™∏ ∆∏™ OBS ∫∞π ∆∏™ WBS ª∂ ∆√¡ ∂§∂°Ã√ ∆√Y ∫√™∆√Y™ 

∫∞π ∆√Y Ãƒ√¡√¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆π™ª√Y 718

12 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ŒÚÁˆÓ

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·12



12.3.1 πÂÚ·Ú¯ÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ 720
12.3.2 ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ‰Â‰Ô˘ÏÂ˘Ì¤ÓË˜ ·Í›·˜ 725

12.4 ∂∫£∂™∂π™ ¶ƒ√√¢√Y 735
12.5 ∂¡∏ª∂ƒø™∏ ∂∫∆πª∏™∂ø¡ ∫√™∆√Y™ ∫∞π Ãƒ√¡√¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆π™ª√Y 736
12.6 ∆∂Ã¡√§√°π∫√™ ∂§∂°Ã√™: ¶√π√∆∏∆∞ ∫∞π ¢π∞ª√ƒºø™∏ 740
12.7 °ƒ∞ªª∏ π™√ƒƒ√¶π∞™ 741
12.8 ∂§∂°Ã√™ °∂¡π∫ø¡ ∂•√¢ø¡ 746
OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 750
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 751
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 752
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 755

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 12∞: ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ‰ÔÌ‹˜ ˘Ô‰È·›ÚÂÛË˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (WBS) 756

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 12B: ∫ÚÈÙ‹ÚÈ· Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÎfiÛÙÔ˘˜/ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 
ÙÔ˘ YÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ ÙˆÓ ∏¶∞ 758

13. ŒÚÁ· ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ 763

13.1 ∂π™∞°ø°∏ 763
13.2 ¶∞ƒ∞°√¡∆∂™ ∫π¡¢Y¡√Y 766

13.2.1 ∆Â¯ÓÈÎ‹ ÂÈÙ˘¯›· ¤Ó·ÓÙÈ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ 767
13.2.2 ∞ÏÏ·Á‹ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ 767
13.2.3 ∞ÍÈÔÔ›ËÛË ˘¿Ú¯Ô˘Û·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ 768
13.2.4 ¶ÚfiÙ˘· 769
13.2.5 YÂÚ‚¿ÛÂÈ˜ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ¯ÚfiÓÔ˘ 771
13.2.6 ŒÏÏÂÈ„Ë ˘Ô‰ÔÌÒÓ 771

13.3 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∆∂Ã¡√§√°π∞™ 773
13.3.1 ∆·ÍÈÓfiÌËÛË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ 774
13.3.2 ∞ÍÈÔÔ›ËÛË ÒÚÈÌˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ 776
13.3.3 ™¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ¤ÚÁˆÓ 777

13.4 ™∆ƒ∞∆∏°π∫√™ ™Ã∂¢π∞™ª√™ ∂&∞ 780
13.4.1 √ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ¢È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ∂&∞ 780
13.4.2 √Ì¿‰· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ 781

13.5 ¶∞ƒ∞§§∏§∏ Ãƒ∏ª∞∆√¢√∆∏™∏: ∞¡∆πª∂∆ø¶π™∏ 
∆∏™ ∞µ∂µ∞π√∆∏∆∞™ 784
13.5.1 ∫·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ 786
13.5.2 ∞Ó·Ï˘ÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ 788
13.5.3 Q-GERT 789

13.6 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∆√À Ã∞ƒ∆√ºÀ§∞∫π√À ∂&∞ 790
13.6.1 ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÚÁÔ˘ 793
13.6.2 ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· 798

OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 803
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 804
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 805
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 806

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 13∞: ªÂÏ¤ÙË ÂÚ›ÙˆÛË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ 809

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 13

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·13



14. ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ¤ÚÁÔ˘ 815

14.1 ∂π™∞°ø°∏ 815
14.2 Ãƒ∏™∏ Y¶√§√°π™∆ø¡ ™∆∏ ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∂ƒ°√Y 817

14.2.1 YÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙË˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›·˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ 817
14.2.2 ∂ÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ 818

14.3 ∫ƒπ∆∏ƒπ∞ ∂¶π§√°∏™ §√°π™ªπ∫√Y 837
14.4 ¢π∞¢π∫∞™π∞ ∂¶π§√°∏™ §√°π™ªπ∫√Y 843
14.5 Y§√¶√π∏™∏ §√°π™ªπ∫√Y 851
14.6 ¶ø§∏∆∂™ §√°π™ªπ∫√Y ¢π∞Ã∂πƒπ™∏™ ∂ƒ°√Y 853
OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 854
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 854
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 855
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 857

¶·Ú¿ÚÙËÌ· 14∞: ∫·Ù¿ÏÔÁÔ˜ ÂÏ¤Á¯ˆÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÙÔ˘ ƒªπ 858

14∞.1   ∫·ÙËÁÔÚ›· 1: ¶Ï‹ÚË ·Î¤Ù· (suites) 858
14∞.2   ∫·ÙËÁÔÚ›· 2: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ 858
14∞.3   ∫·ÙËÁÔÚ›· 3: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¯ÚÔÓÔÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ 859
14∞.4   ∫·ÙËÁÔÚ›· 4: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ 859
14∞.5   ∫·ÙËÁÔÚ›· 5: ¢È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ 859
14∞.6   ∫·ÙËÁÔÚ›· 6: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ 860
14∞.7   ∫·ÙËÁÔÚ›· 7: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ 860
14∞.8   ∫·ÙËÁÔÚ›· 8. °ÂÓÈÎ¿ (ÎÔÈÓ¿) ÎÚÈÙ‹ÚÈ· 
∂È‰ÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›· 860
14∞.9   ∫·ÙËÁÔÚ›· 1: ¶Ï‹ÚË ·Î¤Ù· (suites) 862
14∞.10 ∫·ÙËÁÔÚ›· 2: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ 863
14∞.11 ∫·ÙËÁÔÚ›· 3: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¯ÚÔÓÔÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ 864
14∞.12 ∫·ÙËÁÔÚ›· 4: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ 866
14∞.13 ∫·ÙËÁÔÚ›· 5: ¢È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ 867
14∞.14 ∫·ÙËÁÔÚ›· 6: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ 869
14∞.15 ∫·ÙËÁÔÚ›· 7: ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ 871

15. ∆ÂÚÌ·ÙÈÛÌfi˜ ¤ÚÁˆÓ 873

15.1 ∂π™∞°ø°∏ 873
15.2 ¶√∆∂ ¶ƒ∂¶∂π ¡∞ ∆∂ƒª∞∆π∑∂∆∞π ∂¡∞ ∂ƒ°√ 875
15.3 ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆π™ª√™ ∆√Y ∆∂ƒª∞∆π™ª√Y ∆√Y ∂ƒ°√Y 880
15.4 Y§√¶√π∏™∏ ∆√Y ∆∂ƒª∞∆π™ª√Y ∆√Y ∂ƒ°√Y 886
15.5 ∆∂§π∫∏ ∂∫£∂™∏ 887
OÌ·‰ÈÎfi ŒÚÁÔ 889
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÚÔ˜ Û˘˙‹ÙËÛË 889
∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ 890
µÈ‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· 891

14 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ŒÚÁˆÓ

00_periex_cris .QXD 7-05-04 19:15 ™ÂÏ›‰·14




